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Enginn madur er eyland

Utsendir starfsmenn i sjavarutvegi og -idnadi

Samkvemt nylegri rannsékn Sigrunar Eddu Edvardsdéttur vid Vidskiptafraedideild
Hdskdla Islands d mdlefnum iitsendra starfsmanna i sjdvartitvegi og -iénadi virdist vera
brotalom d pvi hvernig islensk fyrirtaeki hafa haldid utan um pennan madlaflokk.
Rannséknin er meistaraverkefni og var unnin { samvinnu vid Sjdvarklasann d
haustmdnudum drsins 2014. Reett var vid starfsmenn fyrirtaekja sem héfdu starfad sem
utsendir starfsmenn d timabilinu 1988 - 2013. Nidurstddur benda til pess ad litil dhersla sé
16gd d ad undirbua starfsmenn og fjélskyldur peirra undir ad flytja d erlenda starfsstéd.
Ennfremur er litill studningur veittur vid heimkomuna og fyrirtaekin missa pekkingu og
reynslu starfsmannanna frd sér.

Starfsfolk i alpjodlegu umhverfi

bPorfin fyrir starfsfolk sem byr yfir peirri heefni ad geta starfad i o6liku
menningarumhverfi er mikil enda vidskiptateekifeeri ekki takmorkud vid landameeri.
Alpjodleg verkefni eru kostnadarsom og mikilvaegt er ad starfsfolk sé i stakk buid til ad
takast 4 vid krefjandi verkefni i nyju umhverfi par sem Odkunnugleiki og
samskiptadrouleikar geta valdido 66ryggi og vanlidan. Pad er pvi ekki noég ad starfsfolk
bui yfir taeknilegri pekkingu, adlogunarhaefni er mikilveeg til ad minnka likurnar a
6anaegju i starfi, slakri frammistédu eda 6timabaerri heimkomu.

Starfsmannaval og pjalfun Gtsendra starfsmanna

Rétt val & starfsmanni til ad sinna erlendum verkefnum er mikilveegt. Peir eiginleikar
sem nytast vel { fari atsendra starfsmanna eru t.d. adlégunarhaefni, sveigjanleiki, g6o
samskiptaheaefni og heefni til ad mynda tengsl. Rannsékn Sigrinar Edvardsdottur gefur
visbendingar um ad fyrirtaeki { sjavaruvegi virdast ekki hafa verid med skyra stefnu {
starfsmannavali. Ahersla er fyrst og fremst 4 taeknilega pekkingu, fremur en pekkingu 4
menningu og tungumadlinu. Rétt menntun og jafnvel tengsl vid sjdvarutveginn virdist
hafa haft meira vaegi i radningum heldur en pekking a stadarhattum og menningu i
viokomandi landi.

Pegar bjalfa 4 starfsmann og undirbua fyrir starfsdvol { erlendu riki er naudsynlegt ad
taka heefileika og personuleika hans med i myndina. Midla parf upplysingum til
viokomandi um landid. Petta geta verid hagnytar upplysingar um adbinad og svaedio
sjalft, um politiskt, félagslegt og menningarlegt umhverfi.

Pratt fyrir ad bent hafi verid & mikilveegi pjalfunar til ad hamarka velgengni utsendra
starfsmanna virdist nokkur brotalom & pvi ad islensk fyrirtaeki pjalfi starfsmenn sina
fyrir storf & alpjodlegum vettvangi. Fjolmargar rannsoknir hafa synt fram & ad
menningarleg adlogun auki starfsdneegju. Adlagist starfsmenn ekki getur pad valdid



slakri frammist6du og jafnvel 6timabzerri heimkomu. Til ad audvelda starfsménnum ad
adlagast og lagmarka pa streitu sem stafar af dvissu, parf skyra og raunheefa
starfslysingu, kynningu 4 menningu viokomandi lands, sidum pess og venjum. Ranns6kn
Brookfield Mobility Trend Survey fra arinu 2014 bendir til pess ad mikill meirihluti
fyrirteekja, eda um 90%, telur arangur af markvissri pjalfun starfsmanna vera gédan. bad
er umhugsunarefni ad i rannsékninni kom fram ad islensku fyrirtaekin 16gdu enga
aherslu & ad greida fyrir adlogun starfsmanna.

SamskKipti og studningur héfudstédva

[ rannsékninni kom fram ad studningur vid starfsmenn var fyrst og fremst fjarhagslegur
og ao litil sem engin ahersla var 16g0 4 studning vid adlogun. Vidkomandi purftu ad
yredda sér” og finna sinar leidir til ad verda sér uti um hagnytar upplysingar, sem og
upplysingar um hin ,mykri“ mal. Pannig purftu peir ad leita til samstarfsadila og kom
pad sér vel par sem fyrir voru Islendingasamfélég, ekki sist til ad veita maka og
fiolskyldu studning. I flestum tilvikum upplifdu starfsmennirnir studning fra
hofudstoovum og jafnvel hlyleg samskipti, en engin stefna virdist pé hafa verio vardandi
utanumhald eda hvatningu starfsmanna eda maka peirra. Mikilvaegt er ad fyrirteeki stydji
einnig vio fjolskyldu og maka pvi er fjolskyldan adlagast ekki vel er haett vid ad pad hafi
neikvaed ahrif 4 vibkomandi starfsmann. Lidan maka og fjolskyldu vegur pungt { velferd
og anaegju starfsmanna og kemur fram { rannsékninni ad heimkoman var { flestum
tilvikum tengd peim.

Heimkoman

[ itsendum starfsmanni felst mikil fjarfesting og mikilvaegt er ad fyrirtaeki haldi utan um
pba pekkingu sem hann 6dlast med reynslu sinni. Til ad auka likurnar 4 ad hann nyti og
miodli pekkingu sinni og reynslu i pagu fyrirtekisins er naudsynlegt ad huga ad
starfsmannatryggd. Erlendar rannséknir sem hafa verid gerdar a heimkomu utsendra
starfsmanna draga upp fremur neikveeda mynd par sem starfsmenn virdast fa litinn
studning, missa stoou sina og sjalfstaedi. Vegna pessara adsteedna er starfsmannaveltan
mikil, en allt ad 29% starfsmanna segja starfi sinu lausu a innan vid ari eftir heimkomu.

Samkveemt nidurstodum rannséknar Sigrinar misstu islensku fyrirteekin { flestum
tilvikum reynslu og pekkingu tutsendu starfsmannanna vid heimkomu peirra. Flestir
héldu Deir til starfa & 60rum vettvangi og ekki virdist hafa verid 16go ahersla 4 ad halda
pekkingunni og fjarfestingunni innan fyrirteekjanna. Reynslan sem fzest af pvi ad starfa
sem utsendur starfsmadur virdist pvi fyrst og fremst hafa jakveed ahrif & starfsferil
viokomandi starfsmanns, en ekki fyrirtaekio sem fjarfesti { honum.

Soknarfaeri

Islenskur sjavardtvegur og -idnadur parf ad halda i samkeppnishzefni sina og dyrmaett er
ad bua yfir mannaudi sem byr yfir heefni til ad eiga { alpjédlegum samskiptum og med
pbekkingu a alpjédlegum morkudum.

Rannsoknin bendir til pess ad ekki sé skyr stefna i malefnum utsendra starfsmanna
innan fyrirteekja { sjavaritvegi og -ionadi. Hér liggja pvi séknarfeeri. Til pess ad lagmarka



likurnar &4 ad verkefni erlendis mistakist eda endi med 6timabeerri heimkomu er
mikilveegt ad starfsmenn adlagist vel sinu nyja umhverfi. Pad parf ad vanda valio {
upphafi, en pad er ekki allra ad flytja 4 erlenda starfst6d. Skerpa ma 4 undirbuiningi og
studningi vio starfsfolk og med peim heetti styrkja pad og efla. £skilegt er ad moéta stefnu
eda aztlun um pad hvernig midla eigi pekkingu til h6fudstodva og tryggja ad hin haldist
innan fyrirtaekisins. [ itsendum starfsmanni felst mikil fjarfesting og pad parf ad hlia ad
henni, huga ad framtidarmoéguleikum hans og hver avinningur hans sé af pvi ad midla
pekkingu sinni. Pvi med pessari fjarfestingu er einnig teekifeeri fyrir fyrirtaekio til ad vaxa
og dafna.



